TECNOMAX

EQUIPAMIENTOS

CURSO ONLINE
GESTION Y ADMINISTRACION EFICIENTE DEL TALLER

OBJETIVOS

Sitenés un taller de reparacion o estas pensando montar uno en este seminario te
brindaremos todas las herramientas para que puedas gestionarlo de forma profesional.

Podras aumentar la rentabilidad del negocio mediante la incorporacién de sencillas practicas
de atencion al cliente, incremento de ventas y seguimiento de indicadores del taller. Todo esto
acompanado con el uso de una moderno y amigable Sistema/ Software pensado para tu taller.

Modulo 1

Relacion y Experiencia Cliente

e Estrategias para iniciar la conversacion, Entender las necesidades del cliente,
sublimar su vehiculo y nuestro servicio, mantener el vinculo.

El Presupuesto

e Confeccion del presupuesto sin turno previo, explicacion y entrega.

Agendamiento del Turno

e Reservade Turno telefdnica, via E-mail, presencial, Datos de Cliente y unidad

Recepcion de la unidad

e Proceso de Recepcion de la unidad, identificacion del espacio para recepcion,
proteccion del vehiculo, realizar control con material documental “Check List
Recepcion” junto al cliente.



TECNO X
EQUIPAMIENTOS

Apertura de Orden de Reparacion

e Confeccion de la orden de la OR junto al cliente, confirmaciéon de datos del cliente,
datos de la unidad, servicios o incidentes a realizar en el vehiculo.

Modulo 2

Proceso del Taller.

e Asignacion trabajos en el taller: Tablero de Procesos para operarios conforme a
unidades en servicio.

e Material Documental “Ejemplo Tablero de Procesos de taller” para armar.

e Venta de Trabajos adicionales, resultante de examinacion de la unidad en el taller,
contacto con el cliente

e Material Documental: Sello “Trabajo adicional Autorizado”. Aumento de ticket de venta
conforme al servicio que vino a realizar el cliente. Control de calidad: Utilizacion del
check List “Control de Calidad o Certificado de Control”.

Ceremonia de Entrega
e Explicacion de los trabajos realizados, quitar las protecciones a la unidad, acompanar

al cliente hasta la entregay realizar despedida.
e Soporte Orden de Reparacion, “Factura”, “Check List Control de Calidad”.

Modulo 3

Gestion y administracion del Taller.

e Conceptos Tedricos del Negocio: Horas Facturadas, Horas Disponibles, Tiempos
Muertos.

e Indicadores de Gestion del Negocio: Calculo de la Productividad, Eficiencia, Eficacia de
Operarios.

Herramientas de Gestion:

e “Calculo Préximo Servicio”, para que sirve, que informacién se puede obtener y ver la
relacion de como se obtiene a partir del uso del “Check List Control de Calidad”.

Modulo 4

Informes de Gestion.
Confeccion de un “Parte de Servicios Mensual”

e Aprender para que sirve y cémo podemos obtener una lectura de nuestro negocio a
partir de un informe de servicios.



